Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages/Reisebestatigung

Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde der AHORN REISEN
GmbH (im folgenden kurz Veranstalter genannt) den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, mindlich oder fernmindlich vorgenommen werden. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie firr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ilbernommen hat. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch den Veranstalter zustande. Der Kunde erhalt bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss eine schriftliche
Reisebestéatigung.

2. Bezahlung

Mit der Reisebestatigung erhalt der Kunde einen
Reisepreissicherungsschein gemaR § 651 k BGB, mit dem die
infolge Zahlungsunféhigkeit oder Eroffnung des
Insolvenzverfahrens geforderte Kundengeldabsicherung
dokumentiert ist. Unmittelbar nach VertragsabschluB ist auf
entsprechende Rechnung des Veranstalters eine Anzahlung in
Hohe von 20% des Gesamtreisepreises zu leisten. Die Restzahlung
des Reisepreises, abziiglich der bereits geleisteten Anzahlung, ist
spatestens 4 Wochen vor Reiseantritt zu leisten, sofern die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 6.b) genannten Grund abgesagt
werden kann. Bei Zahlungsunféhigkeit oder Konkurs des
Veranstalters sorgt die Versicherungsgesellschaft fiir die Erstattung
des gezahlten Reisepreises oder fir Aufwendungen, die fiir eine
Riickreise entstehen.

3. Leistungen, Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Reiseprospekt und aus den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Der
Veranstalter behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine
Anderung der Prospektangaben zu erklaren, tiber die der Reisende
vor Buchung selbstversténdlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preiséanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der bebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der
Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder einen kostenlosen Ricktritt anbieten.

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Beforderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse nach Vertragsschluss entsprechend
wie folgt zu andern:

1. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
der Reiseveranstalter den Reisepreis nach Malgabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer vom Leistungstrager auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den
Erhohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féallen werden die vom Beforderungsunternehmen
pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels  geteilt. Den sich so  ergebenden
Erhdhungsbetrag fur den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden verlangen.

2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhéht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4. Eine Erhdhung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhéhung fihrenden Umstéande vor Vertragsschluss noch

nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den Reiseveranstalter
nicht vorhersehbar waren.

5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der
Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen, die nach dem 21. Tag vor Reiseantritt
zugegangen sind, sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr
als 5% ist der Reisende berechtigt ohne Gebihren vom
Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer
mindestens  gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diesen Anspruch unverziglich nach der Mitteilung des
Reiseveranstalters Uber die Preiserhéhung diesem gegenulber
geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Maf3geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung
beim Veranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Veranstalter
pauschalierte Rucktrittskosten als angemessenen Ersatz fur die
getroffenen  Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen
verlangen. Die pauschalierten Ricktrittskosten betragen pro
angemeldetem Teilnehmer:

bis 30 Tage vor Reiseantritt

29 — 22 Tage vor Reiseantritt
21 -15 Tage vor Reiseantritt

14 — 07 Tage vor Reiseantritt
ab dem 06. Tag vor Reiseantritt
bei Stornierung am Abreisetag
bzw. bei Nichtantritt der Reise

20% des Reisepreises
25% des Reisepreises
30% des Reisepreises
55% des Reisepreises
75% des Reisepreises

90% des Reisepreises

Die pauschalierten Rucktrittskosten betragen fir den Fall, dass in
der Reise eine Kreuzfahrt eingeschlossen ist, pro angemeldetem
Teilnehmer:

bis 30 Tage vor Reiseantritt

29 — 22 Tage vor Reiseantritt
21 — 15 Tage vor Reiseantritt
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt
bei Stornierung am Abreisetag
bzw. bei Nichtantritt der Reise

20% des Reisepreises
25% des Reisepreises
50% des Reisepreises
80% des Reisepreises

95% des Reisepreises

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

Lasst sich der Kunde bis einschlieBlich 30. Tag vor Reiseantritt
durch einen Dritten ersetzen, wird eine Bearbeitungsgebihr von
50,— Euro pro Person erhoben. Ab dem 29. Tag vor Reiseantritt ist
dies nicht mehr moglich. Umbuchungswiinsche des Kunden
(hinsichtlich Reisetermin, Unterkunft, Reiseziel und Abflughafen)
werden bis einschlielich 30. Tag vor Reiseantritt, sofern sie
durchfiihrbar sind, gegen eine Bearbeitungsgebihr von 50,— Euro
pro Person berticksichtigt. Ab dem 29. Tag vor Reiseantritt kdnnen
Umbuchungswiinsche des Kunden nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag gemaB den oben stehenden Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung bearbeitet werden. Far
Umbuchungen/Stornierungen von Nur-Fligen erheben wir die auf
der jeweiligen Angebotsseite fir die einzelnen Fluggesellschaften
angegebenen Gebiihren.

6. Rucktritt und Kundigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kundigen:

Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfilhrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Veranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlief3lich
der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

Bis sechs Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdordlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der
Veranstalter verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der
Voraussetzung fur die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in



Kenntnis zu setzen und ihm die Rcktrittserklarung unverzuglich
zuzuleiten. Der Kunde erhdlt den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zuriick. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat der Veranstalter den Kunden davon zu
unterrichten.

7. AuRergewdhnliche Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer
héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so konnen sowohl der Veranstalter als auch der Reisende den
Vertrag kundigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kann der
Veranstalter fUr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere,
falls der Vertrag die Ruckbeférderung umfasst, den Reisenden
zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fir die Bef6rderung sind von
den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fir:

Die gewissenhafte Reisevorbereitung

Die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers
Die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen

Die ordnungsgemaRe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen
Der Veranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Person.

9. Gewéhrleistung

A. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Der Veranstalter kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung
erbringt. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

B. Minderung des Reisepreises: Fiur die Dauer einer nicht
vertragsgemafRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende  Herabsetzung des  Reisepreises  verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die
Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

C. Kindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines
Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veranstalter
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmafig durch schriftliche Erklarung
— kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge
eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren
Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Veranstalter den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

D. Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kindigung Schadenersatz wegen Nichterfillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem
Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

10. Beschréankung der Haftung

10.1 Die reisevertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden,
die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob
fahrlassig herbeigefihrt wird oder

2. soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2 Fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den
Veranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei
Sachschaden je Kunde und Reise bis 4.000,— Euro Liegt der
Reisepreis uber 1.333,— Euro ist die Haftung auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Kunden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung empfohlen.

10.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist
insoweit  beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz
gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen
im  Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der
Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandung
unverziglich der 6rtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfer Erbringung der Reise hat
der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstalter
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Vertragliche Anspriiche
der Reisenden auf Aufwendungsersatz, Minderung sowie
Schadensersatz aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen. Alle (Ubrigen
Anspriiche verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
Ablauf des Tages, nach dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter
die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriche aus unerlaubter
Handlung verjahren in drei Jahren.

13. Informationspflichten Uber die Identitdt des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden ber die Identitat
der ausfilhrenden Fluggesellschaft samtlicher zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird. Sobald der
Reiseveranstalter  weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die
dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden
unverziglich Gber den Wechsel informieren.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in
dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren evtl. Anderung vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft.

15. Gerichtsstand
Klagen gegen die AHORN REISEN GmbH sind in Bergisch
Gladbach zu erheben.

16. Veranstalter
AHORN REISEN GmbH, Zehntweg 16, 51467 Bergisch Gladbach;
Geschaftsfuhrer: Stefan Rofalski.

17. Stand der Drucklegung
Alle Angaben in diesem Programm entsprechen dem Stand bei
Drucklegung im Januar 2010.



