REISEANMELDUNG

Bitte in Druckbuchstaben schreiben. Beim Ausfillen sind wir Thnen gerne behilflich. Auf Wunsch senden wir lhnen ein
vorausgefilltes Formular zur Unterschrift zu. Rufen Sie uns einfach an!

Hiermit melde ich mich/uns fur untenstehende Reise(n) verbindlich an:

B ZEICNNUNG GBI REISE(N): ittt et oo e oottt ettt et e e e e e e e e e et e e s oa e e h bbb b b e e b e e e et e et e et e e e eeeeeeeenennannans
REISEIEIMIN: L.t AREINALIV: ...
Gewdlinschter Abflughafen: ..o ARBINALIV: ..o
Unterbringung: O Doppelzimmer

O Einzelzimmer

(O A B oT o] o 1=1 14 141 41=T ol 1411 oSSR
Gewilinschte Versicherung: O Reisericktrittskosten-Versicherung (RRV)

O Reiseabbruchversicherung (RAB)

O RundumSorglos-Paket inklusive RRV und RAB

O keine Versicherung

Anmelder Mitreisender

Name laut REISEPASS: .....ieeeiiiiiiiie e, Name laut REISEPASS: .........oeeiiiiiii e,
Alle Vorname(n) It. REISEPASS: ......ccccvvviieiiiiie e Alle Vorname(n) It. REISEPaSsS: .....ccceeevvvviiiiiieeeieiiiie e,
GebUMSAatUM: ... GebUMSAAtUM: ...
1= 1K= R 1 =1 =
PLZ, WORNNOIT: ..o PLZ, WORNNOIT: ...
Telefon Privat: ..o Telefon Privat: ...
Telefon dienstlich: ... Telefon dienstlich: ...
X e X e
E-Malil: e E-Mail: o
Notfallkontakt (Name und Telefon tagSUDEI): .......oooi i ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e a e e s a e s n s

Nach Eingang lhrer Reiseanmeldung erhalten Sie von uns lhre Reisebestitigung/Rechnung sowie pro Person einen
Reisepreissicherungsschein.
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserlicktrittskosten-Versicherung.

Ich erkenne, zugleich fur alle mitangemeldeten | Leistung € p. Person Anzahl € Gesamt

Teilnehmer, die mir bekannten Reisebedingungen des

ausfuhrenden Reiseveranstalters an. Reisepreis X
Einzelzimmer- X

X Zuschlag

Datum, Unterschrift des Anmelders Mabhlzeitenpaket X

Ich erklare ausdricklich, auch fir die vertraglichen | versicherung X

Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefihrten

Personen, selbst einzustehen. Sonstiges * X

X
X
Datum, Unterschrift des Anmelders Gesamtsumme:

* Sonstiges: z.B. Ausflugspakete, Zubringerflige, Kabinenzuschlage bei Kreuzfahrten (bitte Kategorie angeben), o.a.



1er an |hrer Seite.
|ederzeit. Weltweit,
In jeder Situation.

Leistungen im RundumSorglos-Schutz

(1] Reiseriicktritts-Versicherung (RRV) Reisekranken-Versicherung [4] RundumSorglos-Service
Reiseabbruch-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe Reisegepéick-Versicherung
Pramien in € Einzelperson (mit Selbstbeteiligung) Einzelperson (ohne Selbstbeteiligung)
RRV RRV- RundumSorglos-Schutz ~ RRV RRV- RundumSorglos-Schutz
Topschutz  Reijsen bis 45 Tage Topschutz  Rejsen bis 45 Tage
] O]+ []-[5] (] (]+[2] [1]-[5]
Reisepreis  1.000,- 29~ 31.- 64,- 39,- 45,- 78,-
DEBS 200 | 31 35,- 69,- 43 53,- 82,-
1.400,- 36,- 39,- 74, 49,- 56,- 87,-
1.600,- 41,- 45, 86,- 57.- 64,- 96,-
1.800,- 45,- 52- 93- 63,- 70,- 106,-
2.000,- 49,- 59- 104,- 72- 79- 113~
2.500,- 63,- 77~ 114,- 83- 97,- 128,-
3.000,- 17~ 92~ 133,- 106,- 125~ 153~
3.500,- 95,- 109,- 165,- 133- 149,- 180,-
4,000,- 109~ 118- 198,- 149,- 167,- 217,-
Weitere Tarife auf Anfrage buchbar. Bitte [esen Sie vor jedem Versicherungsabschluss das Produktinformationshlatt, das Sie
P e unter www.pib-erv.de, unter Tel (089) 41 £6- 17 66 oder unter contact@erv.de erhalten,
Sofort bei Buchung der Reise, spatestens jedoch 30 Tage vor planmaBigem Relseantritt, Selbstbeteiligung gemat den Versicherungsbedingungen.

Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginnist der Versicherungsabschiuss nur am

Buchungstag, spatestens innerhalb der n4chsten drel Werktage, méglich. MaBgebend fur den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen der Europaische

Reiseversicherung AG (VE-ERY 2003), Leistungs- und Pramienanderungen vorbehalten

. £) ERV

ERGO Versicherungsgruppe. Meine Reiseversicherung







Kenntnis zu setzen und ihm die Rcktrittserklarung unverzuglich
zuzuleiten. Der Kunde erhdlt den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zuriick. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat der Veranstalter den Kunden davon zu
unterrichten.

7. AuRergewdhnliche Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer
héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so konnen sowohl der Veranstalter als auch der Reisende den
Vertrag kundigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kann der
Veranstalter fUr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere,
falls der Vertrag die Ruckbeférderung umfasst, den Reisenden
zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fir die Bef6rderung sind von
den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fir:

Die gewissenhafte Reisevorbereitung

Die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers
Die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen

Die ordnungsgemaRe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen
Der Veranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Person.

9. Gewéhrleistung

A. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Der Veranstalter kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung
erbringt. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

B. Minderung des Reisepreises: Fiur die Dauer einer nicht
vertragsgemafRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende  Herabsetzung des  Reisepreises  verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die
Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

C. Kindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines
Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veranstalter
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmafig durch schriftliche Erklarung
— kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge
eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren
Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Veranstalter den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

D. Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kindigung Schadenersatz wegen Nichterfillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem
Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

10. Beschréankung der Haftung

10.1 Die reisevertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden,
die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob
fahrlassig herbeigefihrt wird oder

2. soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2 Fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den
Veranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei
Sachschaden je Kunde und Reise bis 4.000,— Euro Liegt der
Reisepreis uber 1.333,— Euro ist die Haftung auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Kunden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung empfohlen.

10.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist
insoweit  beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz
gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen
im  Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der
Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandung
unverziglich der 6rtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfer Erbringung der Reise hat
der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstalter
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Vertragliche Anspriiche
der Reisenden auf Aufwendungsersatz, Minderung sowie
Schadensersatz aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen. Alle (Ubrigen
Anspriiche verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
Ablauf des Tages, nach dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter
die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriche aus unerlaubter
Handlung verjahren in drei Jahren.

13. Informationspflichten Uber die Identitdt des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden ber die Identitat
der ausfilhrenden Fluggesellschaft samtlicher zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird. Sobald der
Reiseveranstalter  weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die
dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden
unverziglich Gber den Wechsel informieren.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in
dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren evtl. Anderung vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft.

15. Gerichtsstand
Klagen gegen die AHORN REISEN GmbH sind in Bergisch
Gladbach zu erheben.

16. Veranstalter
AHORN REISEN GmbH, Zehntweg 16, 51467 Bergisch Gladbach;
Geschaftsfuhrer: Stefan Rofalski.

17. Stand der Drucklegung
Alle Angaben in diesem Programm entsprechen dem Stand bei
Drucklegung im Januar 2010.



Allgemeine Geschaftsbedingungen Frosch Touristik GmbH (Auszug)

Die Buchung von Reiseleistungen der Frosch
Touristik GmbH (im Folgenden FTI) erfolgt auf
Grundlage der folgenden Reise- und
Zahlungsbedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

Die Anmeldung zu den von lhnen
gewlinschten Leistungen erfolgt schriftlich -
auch per E-Mail oder Fax - bei FTI oder bei
lhrem Reisebiro. Mit der schriftlichen
Bestéatigung Uber die von Ihnen gewiinschten
Reiseleistungen durch FTI an Sie (unter der
von Ilhnen angegebenen Anschrift oder E-
Mail-Adresse) oder an lhr Reisebiiro kommt
der Reisevertrag zwischen Ilhnen und FTI zu
Stande.

2. Bezahlung des Reisepreises /
Versicherungsschutz / Rucktritt

(1) Mit der Buchungsbestatigung erhalten Sie
gleichzeitig den Nachweis tUber den
erforderlichen Versicherungsschutz gemanR §
651 k BGB fur alle von Ihnen auf die
gebuchten Reiseleistungen zu leistenden
Zahlungen, die unter Beachtung der von der
Reiseart abhéangigen, nachfolgenden
Zahlungsbedingungen zu erfolgen haben. Mit
Buchung erklaren Sie lhr Einverstandnis zur
Margenbesteuerung nach § 25 UStG.
Abweichende Vereinbarungen missen von
FTI schriftlich bestéatigt werden.

« Zahlungsbedingungen fur Pauschalreisen:
Eine Anzahlung in Hhe von 20% des
Reisepreises zzgl. evtl. Versi cherungspramien
(siehe Ziffer 14) ist sofort nach Erhalt der
Buchungsbestatigung nebst Sicherungsschein
fallig und innerhalb von 10 Tagen nach
Abschluss des Reisevertrages zahlbar. Der
Restbetrag ist 28 Tage vor Reiseantritt ohne
nochmalige Aufforderung zu zahlen.
Samtliche Zahlungen sind unter Angabe der
auf der Buchungsbestatigung/Rechnung
ersichtlichen Vorgangsnummer ausschlief3lich
an die dort genannte Kontoverbindung zu
leisten. MaRgeblich ist jeweils der
Zahlungseingang bei FTI.
Kurzfristbuchungen: Bei Reisevertragen, die
weniger als 28 Tage vor Reiseantritt
geschlossen werden, ist der gesamte
Reisepreis sofort zur Zahlung fallig. Etwas
anderes gilt, wenn sich FTI ein Riicktrittsrecht
geman Ziffer 6 vorbehalten hat. In diesem
Falle ist die Zahlung erst dann féllig, wenn die
Frist zur Auslibung des Ruicktrittsrechts
abgelaufen ist und das Rucktrittsrecht nicht
ausgelibt wurde.

« Zahlungsbedingungen
Bausteinreiseleistungen (Kennzeichnung
Reiseart: ,Baus” oder ,City“):Die Bezahlung
der Reiseleistungen muss spéatestens 28 Tage
vor Reiseantritt erfolgen. Kurzfristbuchungen:
Bei Reiseleistungen, die weniger als 28 Tage
vor Reiseantritt gebucht werden, ist der
gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung fallig.
Etwas anderes gilt, wenn sich FTI ein
Ruicktrittsre cht gemaf Ziffer 6 vorbehalten hat.
In diesem Falle ist die Zahlung erst dann
fallig, wenn die Frist zur Ausiibung des
Rucktrittsrechts abgelaufen ist und das
Rucktrittsrecht nicht ausgeibt wurde. Die
Bezahlung der Reiseleistungen erfolgt direkt
an FTI, oder, wenn die Buchung tber Ihr
Reisebiiro erfolgt ist, an dieses. Im Falle der
direkten Zahlung an FTI ist fur die
Rechtzeitigkeit der Zahlung maRgeblich der
Zahlungseingang bei FTI. Samtliche
Zahlungen sind unter Angabe der auf der
Buchungsbestatigung/Rechnung ersichtlichen
Vorgangsnummer ausschlieBlich an die dort
genannte Kontoverbindung zu leisten.

(2) Im Fall der nicht fristgerechten oder
vollstandigen Zahlung bzw. Anzahlung oder
Restzahlung behélt sich FTI nach Mahnung

mit Fristsetzung vor, den Ruicktritt vom
Reisevertrag zu erklaren und Schadensersatz
entsprechend den Stornosétzen nach Ziffer 8
(2) zu verlangen.

3. Leistungen / Leistungs-/Preisédnderung /
Nebenabreden

Der Umfang der vertraglichen Leistungen
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Katalog beziehungsweise aus der Darstellung
auf den veranstaltereigenen Websites im
Internet sowie aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung von FTI.
Leistungsbeschreibungen in Katalogen oder
auch Websites von Leistungstragern wie
Hotels sind fur FTI nicht verbindlich.

FTI behalt sich das Recht vor, vor
Vertragsschluss eine Anderung der
ausgeschriebenen Leistungen und Preise zu
erkléren. Eine Preisanpassung vor
Vertragsschluss kann insbesondere aus
Griunden der Erh6hung der
Beforderungskosten, der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie bspw. Hafen-oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der
far die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse nach Veroffentlichung der
Ausschreibung erfolgen oder wenn die von
lhnen gewiinschte Reise nur durch den
Einkauf zusétzlicher Kontingente nach
Veroéffentlichung der Ausschreibung verfiigbar
ist. Reisebiros sind nicht berechtigt,
Nebenabreden selbst zu bestatigen.

Soweit eine ausdrickliche Bestatigung auf
der Buchungsbestatigung von FTI nicht
erfolgt, sind Wiinsche auf der
Buchungsanmeldung nur als unverbindlicher
Wunsch anzusehen, fiir dessen Erbringung
eine Gewabhrleistung nicht ibernommen
werden kann.

4. Beforderungsleistungen /
Anschlussfluge

Bei den mit der Buchungsbestétigung bekannt
gegebenen Reisezeiten fir die gebuchten
Reisetage handelt es sich zun&chst nur um
voraussichtliche Reisezeiten. Die genauen
Reisezeiten werden mit Ubersendung der
Reiseunterlagen bekannt gegeben. Sollten Sie
selbst oder sollten Sie Uber Ihr Reisebiro
noch weitere Anschlussbeférderungen
buchen, so bertcksichtigen Sie diesen
Umstand ebenso wie den Umstand, dass es
bei der Beftrderung selbst immer zu
Verzdgerungen aus vielfachen Griinden
kommen kann. Gegebenenfalls fragen Sie
bitte bei Buchung von
Anschlussbeférderungen erst nach, ob die
genauen Zeiten bereits bekannt sind.
Beriicksichtigen Sie bei der Buchung von
Anschlussbeférderungen auch ausreichende
Zeitabstande fur etwaige Verzdgerungen bei
der Beforderung. Empfohlen wird
grundsatzlich eine Tarifwahl, die
kostengiinstige Umbuchungen zulasst.

5. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

Als Reisender sind Sie fur die Einhaltung aller
fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die sich aus der Nichteinhaltung
ergeben, gehen zu Ihren Lasten, es sei denn,
es liegen nicht ausreichende oder fehlerhafte
Informationen von FTI vor. Soweit die
Erteilung von Visa zum Antritt der Reise
erforderlich ist, empfehlen wir, die Dauer und
die Voraussetzungen der Visaerteilung
bereits vor der Buchung mit dem zustandigen
Konsulat/Botschaft zu klaren. FTI wird Sie
Uber alle bekannten Gesundheitsvorschriften
und empfehlenswerten Prophylaxen fir das
jeweilige Zielgebiet unterrichten. Wir

empfehlen darlber hinaus die
Kontaktaufnahme mit Ihrem Arzt bzw. mit
einem Tropeninstitut.

6. Mindestteilnehmerzahlen

Bei Nichterreichen einer in der
Leistungsbeschreibung festgesetzten
Mindestteilnehmerzahl ist FTI berechtigt, vom
Vertrag zurtickzutreten. Der Rucktritt kann
spatestens bis 2 Wochen vor Antritt der Reise
erklart werden. Bereits geleistete Zahlungen
werden riickerstattet.

7. Ersatzperson

FTI berechnet € 30,— pro Person, wenn der
Kunde von den gesetzlichen Méglichkeiten
des Reisevertragsrechtes Gebrauch macht
und eine Ersatzperson benennt und er selbst
die Reiseleistung nicht in Anspruch nimmt.
Soweit durch den Personenwechsel weitere
Kosten seitens der Leistungstrager (z.B.
Ticketausstellungskosten etc.) anfallen,
werden diese gesondert belastet.

8. Rucktritt

Der Kunde ist berechtigt, jederzeit vor
Reisebeginn vom Vertrag zurlickzutreten.
MafRgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung bei FTI. Die Erklarung per
Einschreiben/Ruckschein wird empfohlen. Bei
einem Rucktritt hat FTI Anspruch auf eine
angemessene Entschadigung gemaf § 651 i
BGB. Bei Pauschalreiseleistungen
(Kennzeichnung Reiseart: ,Paus” oder
LMIXX") ist fur die Berechnung der
Entschadigung der Zeitpunkt des Beginns der
ersten vertraglichen Leistung maRgeblich.
Dieser Zeitpunkt gilt auch fir alle weiteren
Leistungen als Reiseantrittsdatum. Bei
Bausteinreiseleistungen (Kennzeichnung
Reiseart: ,Baus” oder ,CITY") ist fur die
Berechnung der Entschadigung der Zeitpunkt
des Beginns jeder vertraglichen Leistung
mafgeblich. Bei mehreren einzelnen
Leistungen sind die Stornogebihren einzeln
zu berechnen und anschlieBend zu addieren.
(2) FTI macht von der Mdéglichkeit Gebrauch,
den ihr zustehenden Entschadigungsanspruch
unter Berucksichtigung von § 651 i (3) BGB
zu pauschalieren. Diese Entschadigungssatze
geben wir wie folgt bekannt:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%

ab 29. — 22. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 21. — 15. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 14. — 7. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 6. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
75% des Reisepreises.

Mietwagen: Bis Reisebeginn € 30,- pro
Mietwagen. Diese Regelung gilt nur bei
Stornierungen von Mietwagen, nicht aber bei
Stornierungen kombinierter Reisen oder bei
Stornierungen von Geléandefahrzeugen,
Campern oder Wohnmobilen. Fur diese
gelten die oben genannten pauschalierten
Stornosétze.

Linienflige, Interkontinentalfliige,
Transpazifikflige und innerstaatliche Flige im
Zielgebiet: Die in Abhangigkeit des von Ihnen
gewahlten Fluges und Tarifes anwendbaren
Konditionen der Fluggesellschaft werden
Ihnen jeweils vor Buchung des ausgewahlten
Flugtarifes von der Buchungsstelle mitgeteilt.

(3) Der Kunde hat grundsétzlich die
Méglichkeit nachzuweisen, dass dem
Veranstalter kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. In diesen Fallen
erfolgt dann die Berechnung der
Entschadigung im Einzelfall.

(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei
Nichtinanspruchnahme einzelner Leistungen



bleibt der Anspruch auf Zahlung des
gesamten Reisepreises erhalten.
Grundsatzlich wird sich FTI bei den
Leistungstragern bemihen, ersparte
Aufwendungen fiir die Nichtinanspruchnahme
der Leistung zu erhalten. Soweit solche
ersparten Aufwendungen an FTI erstattet
werden, wird FTI diese auch an den Kunden
erstatten.

9. Mietwagenbuchungen

(1) Soweit Sie im Zusammenhang mit anderen
Leistungen auch einen Mietwagen buchen,
beachten Sie bitte insbesondere die
folgenden allgemeinen Hinweise. Fir
Buchungen aus dem Mietwagenprogramm
,DriveFTI" gelten die im Katalog driveFTI
abgedruckten beziehungsweise die im Internet
fur ,driveFTI* hinterlegten
Geschéftsbedingungen. Fahrzeugkategorien
Reservierungen und Bestatigungen gelten
grundsatzlich nur fir die gebuchte
Fahrzeugkategorie, niemals fir ein
bestimmtes Modell. Autovermieter
unterhalten Fahrzeugflotten mit mehreren
Typen vergleichbarer Gréf3e und Ausstattung.
Daher behalten sie sich vor, Kunden ein
gleich- oder héherwertiges Fahrzeug als das
als Beispiel Genannte zur Verfigung zu
stellen, was in keinem Fall zu Forderungen,
z.B. wegen erhohten Treibstoffverbrauchs o.&.
berechtigt.

Selbstbeteiligung

In der Regel ist es bei den meisten
Autovermietungen notwendig, vor Ort eine
Sicherheitskaution per Kreditkarte oderin bar
zu hinterlegen. Im Falle von Unfallen,
Beschéadigungen und Diebstéhlen des
gemieteten Fahrzeugs wird diese hinterlegte
Kaution von den Autovermietungen fur die
Selbstbeteiligung einbehalten. Diese
Selbstbeteiligung wird von FTI bei
Mietwagenbuchungen, die im Voraus erfolgen,
Ubernommen. Das heil3t, dass kein Abschluss
einer gesonderten Versicherung vor Ort zum
Ausschluss der Selbstbeteiligung erforderlich
ist. Ausgenommen von der Erstattung ist
Folgendes:

« Schéden, die durch Missachtung der
Mietkonditionen entstehen

« Grob fahrlassiges Handeln oder Trunkenheit
am Steuer

» Schaden an Olwanne oder Unterboden

« Folgekosten wie bspw. fir Hotels, Telefon
oder Abschleppen

« Verlust oder Beschadigung des
Autoschlussels

« Kosten fir Privatgegenstande, die bei einem
Unfall beschéadigt oder aus dem Auto
gestohlen wurden. Ebenso kann keine
Erstattung erfolgen, wenn der Hauptschaden
von der Versicherung vor Ort (Teil- oder
Vollkasko) nicht reguliert wird, da hier das
Vorliegen von grober Fahrléassigkeit
angenommen wird.

Im Schadensfall muss vor Ort die folgende
Vorgehensweise unbedingt eingehalten
werden:

*« Umgehende Benachrichtigung der
Mietwagenstation

*« Umgehende Meldung an Polizei und
Erstellenlassen eines Polizeiberichtes, sofern
ein Unfallgegner beteiligt ist

« Ausstellung und Unterschrift eines
Schadensberichtes durch die Station vor Ort
bei Rickgabe des Fahrzeuges

Folgende Unterlagen miissen zur Erstattung
der Selbstbeteiligung an den FTI-
Kundendienst gesendet werden:

« Schadens- und Polizeibericht

« Kopie des Mietvertragese Zahlungsnachweis
der Kaution (Quittung der Autovermietung
oder Belastungsnachweis der Kreditkarte)
(2) Im Ubrigen verweisen wir auch auf unsere
Rubrik "Das Wichtigste zur Anmietung in aller
Kirze" und auf die allgemeinen Hinweise zu
Einwegmieten, Fahrbeschrankungen, den

erforderlichen Dokumenten, zum
Grenzverkehr, den inkludierten Leistungen,
den Versicherungsleistungen und den
Zusatzversicherungen.

10. Identitat der ausfuhrenden
Fluggesellschaft bei gebuchten
Flugleistungen

Gemal der EU-Verordnung Nr. 2111/05
weisen wir hiermit auf die Verpflichtung des
Veranstalters hin, den Kunden Uber die
Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft fir
alle Beférderungsleistungen auf dem Hin-und
Ruckflug vor Vertragsschluss zu informieren,
sofern die Fluggesellschaft bereits vor
Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen
insoweit auf die Angaben in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung tber die eingesetzten
Fluggesellschaften. Soweit die
Fluggesellschaft noch nicht feststeht,
informieren wir Sie vor Vertragsschluss iber
die Fluggesellschaft, die voraussichtlich den
Flug durchfihren wird. Sobald die
Fluggesellschaft feststeht, werden wir
sicherstellen, dass lhnen die Informationen
hieriiber so rasch wie moglich zugehen. Dies
gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei den
die Flugleistung ausfiihrenden
Fluggesellschaften.

11. Gewahrleistung, Abhilfe, Kiindigung,
Verjahrungsverkiirzung

Weisen die Reiseleistungen aus lhrer Sicht
Méangel auf, so wenden Sie sich bitte
unverziglich an die lThnen mit den
Reiseunterlagen bekannt gegebene
Kontaktperson, damit Abhilfe geschaffen
werden kann. Sollte die Mangelanzeige bei
dieser Kontaktperson nicht erfolgen, so kann
dies fir Sie zur Folge haben, dass Sie fur
diese Mangel keine Anspriiche (Minderung,
Schadensersatz) geltend machen kénnen.
Eine Kundigung des Reisevertrages durch
Sie gemaR § 651 e BGB ist erst dann moglich,
wenn Sie FTI eine angemessene Frist fir die
Abhilfeleistung gesetzt haben, es sei denn,
die Abhilfe ist unméglich oder wird von FTI
verweigert oder wenn die sofortige Kindigung
des Reisevertrages durch ein besonderes
Interesse von lhnen gerechtfertigt wird.
Unabhangig von der sofortigen Anzeige des
Mangels vor Ort miissen Sie binnen einer Frist
von einem Monat nach vertraglich
vorgesehenem Ende der Reise etwaige
Anspriche auf Minderung/Schadensersatz
direkt bei FTI in Munchen geltend machen.
Schriftform wird empfohlen. Die gesetzliche
Verjahrungsfrist wird auf 12 Monate fur
diejenigen Anspriiche aus dem Reisevertrag
nach 88 651 c bis 651 f BGB, die der
Haftungsbeschréankung nach Ziffer 12
unterliegen, verkirzt. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte.

12. Haftungsbeschrankung

Soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig von FTI herbeigefiihrt worden
ist beziehungsweise FTI allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist, wird die Haftung fir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Anspriuche aus deliktischer Haftung bleiben
unberuhrt.

13. Abtretungsverbot

Die Abtretung von Anspriichen aus und im
Zusammenhang mit dem Reisevertrag ist
ausgeschlossen, es sei denn, der
Abtretungsempfénger hat durch gesonderte
Unterschrift bei der Buchung erklart, auch far
die vertraglichen Verpflichtungen derjenigen
Personen selbst einzustehen, die die Rechte
aus dem Reisevertrag an ihn abgetreten
haben.

14. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht
ausdrucklich anders vermerkt,
Reiseversicherungen nicht enthalten. Wir
empfehlen den Abschluss von
Reisericktrittskosten-, Reisehaftpflicht-,
Kranken- und Unfallversicherung. Soweit FTI
oder Ihr Reisebiiro Reiseversicherungen
anbieten, handelt es sich diesbezuglich nur
um eine Vermittlungsleistung. Der
Versicherungsvertrag kommt ausschlie3lich
zwischen dem Kunden und dem
angegebenen Reiseversicherer zustande.
Anspriiche kdnnen nur direkt gegeniiber dem
Versicherer geltend gemacht werden. Die
Versicherungsbedingungen und
Obliegenheiten aus dem Versicherungsvertrag
wollen Sie bitte beachten. Die Préamien fur
Versicherungen sind nicht Bestandteil des
Reisepreises und sind mit Abschluss der
Versicherung sofort zur Zahlung fallig. Von
Versicherungsvertragen kann auch nicht
zurlickgetreten werden.

15. Hinweis zur Haftungsbeschrankung im
internationalen Luftverkehr

Die Haftung bei Beférderungen im
internationalen Luftverkehr unterliegtim Falle
des Todes oder der Kérperverletzung von
Reisenden, der Verspatung von Reisenden
und/oder Reisegepéack sowie der Zerstérung,
des Verlustes oder der Beschadigung von
Reisegepack den Regelungen des
Warschauer Abkommens oder des
Montrealer Ubereinkommens. Ausfiihrliche
Informationen hierzu finden Sie im Internet
unter www.fti.de unter dem Stichwort
,Kundeninfo".

16. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand von FTI ist Minchen. Fur
den Fall, dass der Vertragspartner von FTI
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat bzw. die in Anspruch zu nehmende Partei
nach Vertragsschluss ihren Sitz oder
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des
Gesetzes der Bundesrepublik Deutschland
verlegt oder ihr Sitz oder Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, sowie fur den Fall, dass es sich bei dem
Vertragspartner von FTI um Kaufleute handelt,
wird als Gerichtsstand Minchen vereinbart.

lhr Vertragspartner:

Frosch Touristik GmbH, Friedenstr. 32, 81671
Munchen, AG Minchen, HRB 71745
Veroffentlichungsstand: 09. Nov. 2009





